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Leistungsindikatoren-Set

Die Erklarung wurde nach folgenden GRI SRS
Berichtsstandards verfasst:

Zusatzliche Berichtsinhalte:

Nationaler Aktionsplan Wirtschaft und
Menschenrechte in Kriterium 17 -
Menschenrechte

Wirtschaft &
Menschenrechte
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Beschreiben Sie Ihr Geschaftsmodell (u. a.
Unternehmensgegenstand, Produkte/Dienstleistungen)

CSR . Consulting Services . Rdcker ist ein Dienstleistungsunternehmen mit dem
Schwerpunkt auf Strategieberatung zu Corporate Social Responsibility (CSR)
und Nachhaltigkeitsberichterstattung.

Fir die Gberwiegend mittelstandischen Kunden werden dazu folgende Aspekte
betrachtet:

e Die Vision, Mission und Werte des Unternehmens werden gescharft

o Die Inhaberin von CSR . Consulting Services . Rocker liefert einen
externen Managementblick auf das Portfolio

e Die Stakeholder (z. B. Mitarbeitenden und Kunden) werden analysiert

e Deren Erwartungen werden in einer Wesentlichkeitsmatrix festgehalten

e Daraus leiten sich die Handlungsfelder der Nachhaltigkeitsstrategie ab

e MessgréBen werden definiert, um Fortschritte der Handlungsfelder
beurteilen zu kénnen (z. B. die CO,-Bilanz).

e Beate Rocker unterstiitzt Fiihrungskrafte in Seminaren oder Einzel-
coachings zu Personalfiihrung, Mitarbeitergesprachen, Zielverein-
barungen und psychischer Gefdhrdungsbeurteilung und damit die
Unternehmen, um sich als guter Arbeitgeber zu positionieren. Die
Beratung dazu kann durch das Programm unternehmensWert:Mensch plus
gefordert werden.

o Fir die Mitarbeitenden werden Seminare zur Personlichkeitsentwicklung
angeboten.

e Der Nachhaltigkeitsbericht ist eine Visitenkarte! Diesen schreibe ich als
Schulungspartner des DNK Deutscher Nachhaltigkeitskodex oder
entsprechend den Standards der Global Reporting Initiative GRI. Dabei
beriicksichtige ich die Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen (SDG)
und unterstltze bei der internen und externen Kommunikation.

Ubrigens: Bereits drei von CSR . Consulting Services . Récker
geschriebene DNK-Erkldrungen schafften es in die Rankings bei
"Deutschlands wertvollste Unternehmen". Ein Bericht wurde sogar als
beste Erkldarung einer Branche ausgezeichnet.

Aus Sicht der Inhaberin ist ein Nachhaltigkeitsbericht kein notwendiges Ubel,
sondern gibt die Chance, ein Unternehmen zu analysieren, eventuelle
Schwachstellen zu beheben und langfristig dadurch profitabler zu machen.
Denn nur ein wirtschaftlich erfolgreiches Unternehmen kann auch seinen
sozialen und 6kologischen Anforderungen nachkommen.


https://csr-csr.com/seminare/
https://csr-csr.com/seminare/
https://www.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/
https://www.globalreporting.org
https://sustainabledevelopment.un.org
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Daher bietet die Inhaberin von CSR . Consulting Services . Récker ihre
langjdahrige Managementerfahrung fiir 6konomische und soziale
Nachhaltigkeitsthemen an sowie fiir die 6kologischen Themen ihre
Zusatzausbildungen als

CSR-Managerin (IHK, Industrie- und Handelskammer)

CSR-Auditorin (IASA, International Association for Sustainable Aviation)
N-Kompass®-Beraterin und

offizielle Schulungspartnerin des DNK (Deutscher Nachhaltigkeitskodex).

Zu einer erfolgreichen, nachhaltigen Geschéftsbeziehung gehdren Transparenz
und Vertrauen. Infolgedessen verdffentlicht das Unternehmen bereits im
vierten Jahr in Folge eine freiwillige DNK-Erkldrung.

Fir das eigenstandige Kleinunternehmen entfallen die Offenlegungspflichten,
so dass keine Geschaftsergebnisse veroffentlicht werden.

Weitere Informationen zum Unternehmen finden Sie unter: www.csr-csr.com

Ergidnzende Anmerkungen:

Eine externe Priifung ist nicht vorgesehen, aber alle veroffentlichten Unterlagen
unterliegen einer internen Qualitatskontrolle und kdnnen eingesehen werden.

Kunden werden nach Abschluss der Beratungstétigkeiten in einer jahrlichen
Kundenzufriedenheitsbefragung um ein anonymes Feedback gebeten, das in
den kontinuierlichen Verbesserungsprozess einflieBt (siehe Kriterium 7).


http://www.csr-csr.com/
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KRITERIEN 1-10:
NACHHALTIGKEITSKONZEPT

Kriterien 1—4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und MaBnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie
verfolgt. Es erlautert, welche konkreten MaBnahmen es ergreift,
um im Einklang mit den wesentlichen und anerkannten
branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards
zu operieren.

Als Unternehmerin mit Kindern ist es der Inhaberin von CSR . Consulting
Services . Rocker eine Verpflichtung, diesen eine lebenswerte Welt zu
hinterlassen. Daher werden Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung von ihr
seit vielen Jahren praktiziert, ohne dies besonders hervorzuheben. Wie z. B.:

¢ Investition in eine Photovoltaikanlage, die seit zwdlf Jahren zwischen 75
und 100 Prozent des privaten Stromverbrauchs abdeckt

e Senkung des privaten Erdgasverbrauchs um die Halfte seit dem Einzug

e Nachhaltige Finanzanlagen und

e Pro Bono Mentoring und Corporate Volunteering seit mehr als 19 Jahren.

Insofern war es nur schliissig, diese Themen auch zum Mittelpunkt der
Geschaftstatigkeit zu machen und durch DNK-Erklarungen zu dokumentieren.

Um diese zu erstellen, wurde das Unternehmen mit Hilfe des N-Kompass®-
Tools analysiert, es wurde eine Stakeholder-Analyse durchgefiihrt und anhand
einer SWOT-Analyse der wichtigsten Stakeholder ergaben sich wesentliche
Handlungsfelder (siehe nachstes Kriterium). Eine echte Wesentlichkeitsmatrix
wurde nicht erstellt, aber mit jeweils einem Kunden, einem Lieferanten sowie
der Familie der Inhaberin wurden Stakeholder-Dialoge durchgefiihrt.

Die Unternehmerin verspricht sich durch die Fortfiihrung des Dialogs eine
nachhaltige, umfassende Sichtweise auf das Unternehmen und Anregungen,
um die Strategie des Unternehmens fortzuschreiben. Dies wird langfristig und
nachhaltig den 6konomischen Erfolg des Unternehmens sichern.

Durch die Geschaftstatigkeit von CSR . Consulting Services . Récker wird ein
kleiner positiver Beitrag zur Umsetzung der Sustainable Development Goals
(SDG), der Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen (UN), geleistet.
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Grafik: die farbig markierten Ziele der SDG werden unterstiitzt (Details s.u.).

Es wird versucht, den 6kologischen FuBabdruck des Unternehmens trotz des
wachsenden Geschafts konstant zu halten und im besten Fall noch zu
verkleinern. Unabh&ngig davon wird jedes Jahr der im Vorjahr durch die
Geschéftstatigkeit entstandene CO,-Ausstoss durch Zertifikate kompensiert.

Um gemadB nationalen und internationalen Standards zu agieren, legt die
Inhaberin Wert auf regelmaBige Fortbildungen (z. B. von DNK und GRI).
Zusatzlich wurde der Code of Conduct des ZVEI (Zentralverband
Elektrotechnik- und Elektronikindustrie e.V.) durch die Inhaberin
unterzeichnet: CoC des ZVEI Damit sind die UN-Resolution zu Menschenrechten
und mehrere Konventionen der ILO (International Labour Organization)
eingeschlossen.

AuBerdem umfasst der Code of Conduct die 27 Grundsatze der ,Rio
Declaration on Environment and Development™.
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2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen
Geschaftstatigkeit wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit
einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte der
Nachhaltigkeit auf die Geschéftstiatigkeit haben. Es analysiert die
positiven und negativen Wirkungen und gibt an, wie diese
Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einflieBen.

Wie oben kurz beleuchtet, hat die Geschaftstatigkeit von CSR . Consulting
Services . Rocker einen kleinen positiven Einfluss auf acht der 17 SDG:

Einzelziel

Mein Beitrag

QUALITY

. Bildung fur alle — inklusive, gerechte und hochwertige

B Bildung gewahrleisten und Méglichkeiten des lebenslan- .
I gen Lernens far alle fordern

Vortrage zu CSR und
Medienkompetenz
Integration von Fllchtlin-
gen in den Arbeitsmarkt

Gleichstellung der Geschlechter - Geschlechtergleich-
stellung erreichen und alle Frauen und Madchen zur
Selbstbestimmung befahigen

Seminare zu Genderthe-
men beim FOM Frauen-
Forum Hamburg in Zu-
sammenarbeit mit
T-Systems

Nachhaltige und moderne Energie fiir alle — Zugang zu

Energie fur alle sichern

bezahlbarer, verlasslicher, nachhaltiger und zeitgemaker .

100 Prozent Nutzung
von Grinstrom
Erstellung von Okobilan-
zen

DECENT WORK AND ) i .
T INachhaltiges Wirtschaftswachstum und menschenwiir-

dige Arbeit fir alle — dauerhaftes, breitenwirksames und
nachhaltiges Wirtschaftswachstum, produktive Vollbe-
schaftigung und menschenwiirdige Arbeit far alle fordern

Pro Bono-Mentoring fir
arbeitslose Jugendliche
Informationen Uber die
Menschenrechte

Nachhaltige Konsum- und Produktionsweisen —
nachhailtige Konsum- und Produktionsmuster
sicherstellen

Abfallvermeidung und
Recycling

Nachhaltiges Produkt-
portfolio

Janhrliche DNK-Erklarung

Sofortmafnahmen ergreifen, um den Klimawandel und
seine Auswirkungen zu bekampfen

Nachhaltiges Produkt-
portfolio

Kompensation der CO2-
Belastung durch die Ge-
schaftstatigkeit

:i'ﬁ%hﬁyu Frieden, Gerechtigkeit und starke Institutionen. Friedli-
TS0 che und inklusive Gesellschaften fir eine nachhaltige

L Entwicklung fordern, allen Menschen Zugang zur Justiz
_L_ ermoglichen und leistungsfahige, rechenschaftspflichtige

und inklusive Institutionen auf allen Ebenen aufbauen

Ethische Grundsatze
sind in einem Code of
Conduct festgelegt.

PARTNERSHIPS
17 eiais Umsetzungsmittel und globale Partnerschaft starken —

Umsetzungsmittel starken und die globale Partnerschaft
flr nachhaltige Entwicklung mit neuem Leben fullen

Kooperationen auf natio-
naler und internationaler
Ebene

Tabelle: Details zu den SDG-Beitrdgen von CSR . Consulting Services . Rocker
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Als inhabergefiihrtes Beratungsunternehmen sind die negativen Auswirkungen
der Geschaftstatigkeit unter Nachhaltigkeitsaspekten liberschaubar, denn es
wird nichts industriell produziert und damit auch wenig emittiert und die CO,-

Emissionen werden kompensiert. Damit sind praktisch keine dkologischen
Risiken zu erwarten.

Auch viele soziale Themen sind nicht relevant, da das Unternehmen neben der
Inhaberin keine weiteren Mitarbeitenden beschéftigt. Insofern sind die
6konomischen Belange fiir CSR . Consulting Services . Récker derzeit die
Wichtigsten.

Ein 6konomisches Risiko, das gleichzeitig auch ein soziales Risiko darstellt, ist
die Tatsache, dass die Ertragskraft an einer Person hangt. Mittelfristig sind
daher Kooperationen einzuplanen, um die Leistungsfahigkeit auch bei
Berufsunfahigkeit der Inhaberin sicherzustellen.

In der Wesentlichkeitsanalyse von CSR . Consulting Services . Rocker wurden
die 6konomischen, dkologischen und sozialen Aspekte der Geschaftstatigkeit
des Unternehmens aus Sicht der Inhaberin betrachtet. Die wesentlichen
Aspekte waren dabei:

o Okonomie:
o Kosten- und Prozesseffizienz
o Kundengewinnung
o Lieferanten- und Partnerauswabhl
o Risikomanagement in Bezug auf Lieferfahigkeit

« Okologie:
o Energieverbrauch und Emissionen
o Beschaffung

e Soziales:
o Stakeholderdialog
o Kooperationen und Netzwerke
o Gesellschaftliches Engagement
o Aus- und Weiterbildung.

Von entscheidender Bedeutung fiir die Geschaftsfahigkeit des Unternehmens ist
die weitere Entwicklung der Nachhaltigkeitsberichterstattung in Deutschland
bzw. Europa. Trotz der im Jahr 2017 eingefiihrten Berichtspflicht fiir groBe,
bdrsennotierte Unternehmen wird bei potentiellen mittelstandischen Kunden
das Thema immer noch nicht als so relevant wahrgenommen, dass es proaktiv
angegangen wird.
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3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder
quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltigkeitsziele
gesetzt und operationalisiert werden und wie deren
Erreichungsgrad kontrolliert wird.

CSR . Consulting Services . Rocker hat sich fiir 2019 folgende Ziele gesetzt:

Kategorie|Auspragung

Okonomie

Okologie

Soziales

Kunden zufriedenstellen und
damit Folgeauftrage sichern.
Dazu einmal jahrlich eine
Kundenzufriedenheitsbefragung
durchfiihren. Die Erkenntnisse
flieBen in den kontinuierlichen
Verbesserungsprozess ein

Prozesse verbessern, SW-Tools
verstarkt nutzen, wenn sinnvoll

Unternehmensstrategie
mindestens einmal jahrlich
hinterfragen bzw. neu justieren

Auszeichnung bei Focus Money
"Deutschlands wertvollste
Unternehmen"

Kompensieren der durch die
Geschaftstatigkeit emittierten
CO,-Aquivalente im Folgejahr

Umweltfreundliche Elektrizitat

Umweltfreundlich mobil sein

Kaufen langlebiger Produkte
Nutzen von Vorhandenem
Reparieren vor neu kaufen.

Partner (Kunden, Lieferanten,
Geschaftspartner) fair
behandeln

Partner ohne Code of Conduct,
werden aufgefordert, einen
solchen zu zeichnen

Stetig weiterbilden, eigene
Kenntnisse aktuell halten

Auf Gesundheit und Work-Life-
Balance achten

Gesellschaftlich engagieren

MessgroBle

Bessere Qualitat der
Dienstleistungen in der
Kundenzufriedenheitsumfrage
als die Vergleichsgruppe von
Survey Monkey im gleichen
Zeitraum

Anzahl der Beschwerden zu
Prozessen ist gleich 0

VergréBerung des Umsatzes
im Vergleich zum Vorjahr

Verbesserung der Punktzahl
des Vorjahres bzw.
mindestens gleichbleibend

Erstellung einer jahrlichen
CO,-Bilanz

Nutzung von Okostrom

> 50 Prozent der Kilometer
werden mit Bahn, OPNV bzw.
Fahrgemeinschaft gefahren

Beschaffung nur, wenn
erforderlich

Zahl der Beschwerden in
Bezug auf die Behandlung ist
gleich 0

Zahl der Partner ohne Code
of Conduct sinkt bzw. bleibt
konstant

> 2 Tage Weiterbildung je
Monat

< 1,5 Krankheitstage pro
Monat (gemittelt)

Gemeinwohlaktivitdten wie
Pro Bono Coachings (> 12
Termine pro Jahr)

Zielerreichung

2019

erfillt

erfillt
gleich 0

erfillt

Analyse bezog
nur die 5000

groBten Firmen

in der BRD ein

erfillt
fir 1564 kg
CO,

erfillt
100 Prozent

erflllt
> 75 Prozent

erfillt

erfillt
gleich 0

erfullt
blieb gleich

erfillt > 2,2
Tage/Monat

erfillt < 0,25
Tage/Monat

erfillt > 12
Tage/Jahr

ol
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Diese Nachhaltigkeitsziele werden jahrlich von der Inhaberin tberprift und
fortgeschrieben. Dariiber hinaus wird zusatzlich an den oben aufgefiihrten

Beitragen zu den SDG gearbeitet.

Es wird darauf geachtet, dass zu allen drei Kategorien annahernd gleich viele
Ziele verfolgt werden; das jeweils erste Ziel je Kategorie hat die hochste
Prioritdt, eine weitere Priorisierung findet nicht statt.

Die Zielerreichung wird u.a. anhand der Kundenzufriedenheitsbefragungen
sowie der Kalendereintrdge zu Geschaftsreisen etc. ermittelt.
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4. Tiefe der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der
Nachhaltigkeit fiir die Wertschopfung haben und bis zu welcher
Tiefe seiner Wertschopfungskette Nachhaltigkeitskriterien
iiberpriift werden.

Das Portfolio von CSR . Consulting Services . Récker umfasst:

¢ Management- und Strategieberatung mit dem Schwerpunkt auf CSR
o Erstellung von DNK-Erklarungen bzw. Nachhaltigkeitsberichten
e Training / Vortragstatigkeit.

Diesen Dienstleistungen liegt eine dreigeteilte Wertschopfungskette zugrunde:

e Kernprozesse (Marketing, Vertrieb, Auftragsabwicklung)

¢ Managementprozesse (Strategie, Controlling, Corporate Governance)

o Unterstiitzungsprozesse (Qualitdtssicherung, Rechnungswesen,
Infrastruktur/Beschaffung).

Kernprozesse: Marketing, Vertrieb, Auftragsabwicklung

rketil = Auftrags- =
Malk.etlng& Angebots e ! 8 Kun_den _
Vertrieb erstellung abwicklung zufriedenheit

Managementprozesse Unterstiitzungsprozesse

Strategie Finanzen & Ll =3 Rechnungs- Qualitats- Infrastruktur,
Grundsatze

Controlling e wesen Management Beschaffung

Governance

Grafik: Wertschopfungskette von CSR . Consulting Services . Rdcker

Nachhaltigkeit ist zentraler Bestandteil der Kernprozesse: so gilt es, effektiv

Aktivitdten zu Marketing und Vertrieb durchzufiihren, ohne die Umwelt iiber
Gebiihr zu belasten. Da der gréBte 6kologische FuBabdruck durch die Mobilitat
verursacht wird, werden Termine mdglichst kombiniert, um die CO,-Belastung

klein zu halten. Die Geschaftspartner werden im Vorfeld dariber informiert,
wenn andere Termine in ihrer Region geplant sind, um Anschlusstermine
vereinbaren zu kénnen. Bei der Auftragsabwicklung werden in Absprache
mit den Kunden Prasenztermine durch Videokonferenzen ersetzt und z. B.
Papierausdrucke durch PDF-Dateien ersetzt.

Die Managementprozesse decken ausschlieBlich Nachhaltigkeitsthemen ab:
Die Unternehmensstrategie fuBSt auf dem Thema Nachhaltigkeit/CSR. Das
Controlling betrachtet die 6konomische Nachhaltigkeit des Unternehmens und

Seite: 12/55
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die Bereiche Corporate Governance und Datenschutz tragen Stakeholder-
Bediirfnissen Rechnung.

Bei den Unterstiitzungsprozessen werden durch Qualitdtssicherung und
Rechnungswesen ebenfalls Stakeholder-Anforderungen erfillt. Im Bereich
der Infrastruktur/Beschaffung gilt es, langlebige und nachhaltige Produkte
zu beschaffen und Lieferanten entsprechend auszuwahlen.

D. h. Nachhaltigkeitsaspekte ziehen sich durch die gesamte
Wertschdpfungskette.
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Kriterien 5—10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung fiir
Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Die alleinige Verantwortliche fiir das Thema Nachhaltigkeit ist bei CSR .
Consulting Services . Récker die Inhaberin Beate Rocker.

Sie stellt die generelle Strategie des Unternehmens auf, tberpriift diese
mindestens einmal jahrlich und passt sie ggf. an.

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie
durch Regeln und Prozesse im operativen Geschaft implementiert
wird.

Die Regeln, die fiir CSR . Consulting Services . Récker im operativen Geschaft
einzuhalten sind, sind in einem Code of Conduct niedergeschrieben.

Dazu hat die Inhaberin den Vorschlag des ZVEI (Zentralverband Elektrotechnik-
und Elektronikindustrie e.V.) fiir dessen Code of Conduct gepriift, fir gut
befunden und unterzeichnet.

Darin sind u. a. die UN-Resolution zu Menschenrechten und mehrere
Konventionen der ILO (International Labour Organization) ebenso wie die 27
Grundsatze der ,Rio Declaration on Environment and Development®
eingeschlossen.

Bei neuen Lieferanten wird dieser Code of Conduct einer Beauftragung mit der
Bitte um Unterzeichnung beigefiigt.


https://www.zvei.org/fileadmin/user_upload/Themen/Gesellschaft_Umwelt/ZVEI_Code_of_Conduct/pdf/ZVEI-Code-of-Conduct-Conduct-Deutsch-2014.pdf
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7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren
zur Nachhaltigkeit in der regelméaBigen internen Planung und
Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse
Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur
internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.

Kundenbefragungen

Kunden werden regelmaBig nach Abschluss eines Projektes gebeten, anonym
mittels eines 10-Punkte Fragenkatalogs die durchgefiihrten Tatigkeiten von
CSR . Consulting Services . Rdcker zu beurteilen, um dadurch im Sinne eines
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses die Qualitat der Beratung und
Kommunikation steigern zu kdnnen.

Wie zufrieden oder unzufrieden sind Sie insgesamt mit CSR . Consulting
Services . Rocker?

l Verglichen mit SurveyMonkey Global Benchmark ¥

15.330 Organisationen | 01.01.2019 - 31.12.2019

Sehr zufrieden

Etwas zufrieden

Weder

zufrieden no... .

Etwas

unzufrieden .

Sehr

unzufrieden .

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. lhre Beantwortungen . SurveyMonkey Global Benchmark

Grafik: Beratungszufriedenheit meiner Kunden im Jahr 2019 (blau dargestellt)
im Vergleich zum Benchmark (griin dargestellt), Quelle: SurveyMonkey

Erfreulich ist dabei, dass seit Beginn der Kundenzufriedenheitsbefragungen im
Jahr 2017 die Kunden von CSR . Consulting Services . Récker stets zufriedener
waren als der SurveyMonkey Benchmark.
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Erstellung einer CO,-Bilanz
Um die gesamten, durch die Geschéftstatigkeit verursachten CO,-Emissionen
ermitteln zu kdnnen, wurde fir das Jahr 2019 erneut eine CO,-Bilanz erstellt,

Diese ist die Basis, um die Emissionen im Folgejahr zu kompensieren (s.
Kriterium 13). Die erfreuliche Nachricht ist, dass der CO,-Abdruck je Euro

Umsatz auf den bisher niedrigsten Wert gesunken ist. Den gréBten Abdruck
hinterlassen Fahrten mit dem PKW (rund 45 Prozent) sowie die Heizung der
Biirordume (rund 25 Prozent). Erstmals wurde ein Sicherheitsaufschlag
zusatzlich einkalkuliert, um eventuell nicht bertlicksichtigte Aspekte abzudecken.

B Geschaftsreisen mit PKW
W Erdgas
@ Bahnreisen
WOPNV
76,68
Mitfahrgelegenheiten
331,63
Papier und Bliromaterial

B Trinkwasser/Abwasser

Hausmill (MVA)

B Recycling

Sicherheitsaufschlag

Grafik: CO,-Bilanz 2019 in kg CO,e von CSR . Consulting Services . Récker

Verbrauch von Strom, Gas und Wasser

Zur regelmaBigen Kontrolle werden die Zahlerstdnde von Strom, Heizung und
Wasser mindestens einmal im Monat erfasst, um UnregelmaBigkeiten bzw.
erhéhte Verbrduche direkt zu erkennen und gegensteuern zu kénnen. Da deren
CO;-FuBabdriicke im Verhaltnis zum CO,-FuBabdruck der Geschéftsreisen

kaum relevant sind, liegt der Fokus der Inhaberin auf umweltfreundlicher
Fortbewegung.

Umweltfreundliche Geschiftsreisen

Geschaftsreisen werden regelmaBig erfasst und unter dem Aspekt analysiert,
ob mindestens die Halfte der geschaftlich verursachten Kilometer mit Bahn,
OPNV oder Mitfahrgelegenheiten durchgefiihrt wurde. Auch diese MaBnahme
hat das Ziel, rechtzeitig ggf. korrigierende MaBnahmen einleiten zu kénnen,
denn der Anteil der umweltfreundlich durchgefiihrten Reisen soll kontinuierlich
erhoht werden. Weitere Details siehe folgende Grafik und Kriterium 12.
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0,0; 0%

3288,20; 25%

1182,5; 9%

688,0; 5%
BPKW
BMFG
BBahn

OPNV, zu Ful

8051,40; 61% Brlug

Grafik: Anzahl und Verteilung der dienstlich gefahrenen Kilometer auf die
unterschiedlichen Transportmittel

Alle oben genannten Kontrollen und Analysen dienen der internen Steuerung.
In der externen Kommunikation wie dieser DNK-Erkldrung, werden die
Verbrauchswerte sowie die Handlungsfelder aus dem Stakeholder-Dialog
offengelegt.

Ein Prozess, um die Konsistenz der Daten zu sichern, existiert nicht. Als
ehrbare Kauffrau ist es der Inhaberin von CSR . Consulting Services . Rocker
jedoch ein Anliegen, die Daten nach bestem Wissen und Gewissen zu erheben
und zu kommunizieren.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundséatze, Standards und
Verhaltensnormen der Organisation.

Das Unternehmen und seine Geschaftstatigkeit sind durch folgende Werte
gepragt:

e Professionalitat,
e Verlasslichkeit und
e Fairness.

Die Verhaltensstandards von CSR . Consulting Services . Rocker wurden
offentlich in einem Code of Conduct dokumentiert (siehe Kriterien 6, 14 und
15).
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8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und
Vergiitungen fiir Fiihrungskrifte und Mitarbeiter auch am
Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen
Wertschopfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die
Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten
Fiihrungsebene (Vorstand/ Geschiftsfiihrung) durch das
Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

CSR . Consulting Services . Rocker ist eine Unternehmensberatung mit
Schwerpunkt auf Nachhaltigkeit und Personal. Daher ist es konsequent, nicht
nur Kunden entsprechend zu beraten, sondern auch die eigene Firma so zu
steuern, dass Okologie, Okonomie und Soziales im Einklang miteinander sind.

Es werden daher keine 6kologisch oder sozial fragwiirdigen Auftrége
angenommen, trotzdem liegt die langfristige Wertschopfung des Unternehmens
im ureigenen Interesse der Inhaberin und bedarf keiner Zielvereinbarungen.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergiitungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Vergiitungspolitik fiir das hochste Kontrollorgan und
Flihrungskrafte, aufgeschliisselt nach folgenden Vergiitungsarten:
i. Grundgehalt und variable Vergiitung, einschlieBlich
leistungsbasierter Vergiitung, aktienbasierter Vergiitung, Boni und
aufgeschoben oder bedingt zugeteilter Aktien,;

ii. Anstellungspramien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Riickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschlieBlich der Unterscheidung
zwischen Vorsorgeplinen und Beitragssatzen fiir das hochste
Kontrollorgan, Fiihrungskrafte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergiitungspolitik in Beziehung zu
den Zielen des hochsten Kontrollorgans und der Fiihrungskriafte
fiir ckonomische, 6kologische und soziale Themen stehen.

Bei einem Einzelunternehmen existiert keine Vergitungspolitik.
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Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhaltnis der
Jahresgesamtvergiitung

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Verhaltnis der Jahresgesamtvergiitung der am hochsten
bezahlten Person der Organisation in jedem einzelnen Land mit
einer wichtigen Betriebsstatte zum Median der
Jahresgesamtvergiitung fiir alle Angestellten (mit Ausnahme der
am hochsten bezahlten Person) im gleichen Land.

Dieser Wert ist bei einem Einzelunternehmen nicht sinnvoll.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und
wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert und in den
Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es legt offen, ob und wie
ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine
Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

Das Geschéft von CSR . Consulting Services . Rdcker kann sich nur dann
positiv entwickeln, wenn die Ideen und Kommentare relevanter Stakeholder
aufgegriffen werden. Um diese zu identifizieren wurde eine interne
Stakeholder-Analyse durchgefiihrt.

Die wichtigsten Stakeholder-Gruppen sind fiir das Unternehmen:

Kunden
Inhaberin IF_'leferanten
Familie der Inhaberin artr‘1er
Externe Stakeholder Medien
Wettbewerber

Interface Stakeholder

IHK
CSR-Kompetenzzentren
DNK / RNE

GRI

Grafik: Ubersicht der Stakeholder fiir CSR . Consulting Services . Récker
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Fir die Inhaberin ist der regelmaBige persdnliche, telefonische bzw.
elektronische Austausch mit ihrer wichtigsten Stakeholdergruppe, den Kunden,
immens bedeutsam, um deren Erwartungen in die Strategie des Unternehmens
zu integrieren. Zusatzlich wird nach Abschluss eines jeden Auftrags eine
anonyme Befragung der Kunden durchgefiihrt, um sich kontinuierlich zu
verbessern (siehe Kriterium 7).

Die Kommunikation mit Organisationen und Verbanden findet meist auf
Veranstaltungen statt, an denen die Inhaberin regelmaBig teilnimmt, um die
neuesten Entwicklungen zu erfahren und sich dazu - auch mit Wettbewerbern -
auszutauschen.

Lieferanten wird auf Augenhdhe begegnet und sie erhalten - sofern es sinnvoll
ist - auch unentgeltliche Tipps und Anregungen fir ihre weitere nachhaltige,
geschaftliche Entwicklung.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und
Anliegen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder geduBerte
Themen und Anliegen, unter anderem:

i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen
— auch iiber ihre Berichterstattung — reagiert hat;

ii. die Stakeholder-Gruppen, die die wichtigen Themen und
Anliegen im Einzelnen geduBert haben.

Das zentrale Anliegen von bestehenden und auch von potentiellen Kunden ist
der Fachkraftemangel.

CSR . Consulting Services . Rocker ist der Meinung, dass gerade das Thema
Corporate Social Responsibility geeignet ist, um neues Personal zu akquirieren.
Das Thema der Arbeitgeberattraktivitdt ist fir nachhaltig agierende
Unternehmen leichter zu belegen. Dazu wurde in 2018 auf einer
internationalen Konferenz ein Vortrag gehalten.

Um den Schwerpunkt "Personal” in ihrem Portfolio weiter zu vertiefen, hat die
Inhaberin bereits 2017 die Akkreditierung als autorisierte Prozessberaterin fiir
das Forderprogramm unternehmensWert:Mensch beantragt und Anfang 2018
erhalten. In 2018 erfolgte noch die Zusatzqualifizierung zur Prozessberaterin
unternehmensWert:Mensch plus. Diese Akkreditierung gilt auch im Jahr 2019.
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10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu
beitriagt, dass Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen
die Nachhaltigkeit bei der eigenen Ressourcennutzung und bei
Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen Produkte
und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren aktuelle und
zukiinftige Wirkung in der Wertschopfungskette und im
Produktlebenszyklus bewertet wird.

Zum Thema Innovation kann ein Unternehmen nur beraten, wenn es dariiber
ausreichend informiert ist. Beate Rdcker als Inhaberin von CSR . Consulting
Services . Rocker verfolgt den Ansatz des lebenslangen Lernens und investiert
mindestens zwei Tage im Monat in Fort- und Weiterbildung, um ihren Kunden
entsprechende innovative Ansatze vorschlagen zu kdnnen.

Management- und Nachhaltigkeitsstrategieberatung wird auf absehbare Zeit
weiter den Schwerpunkt der Geschaftstatigkeit ausmachen. Dieser Bereich ist
noch ausbaufdhig, da viele mittelstandische Unternehmen sich noch nicht
damit beschaftigt haben, einen Nachhaltigkeitsbericht zu erstellen bzw. eine
Nachhaltigkeitsstrategie zu erarbeiten. Das ist umso bedauerlicher, als durch
die Analyse zu Beginn einer Beratung haufig Verbesserungspotentiale in Bezug
auf Ressourcenschonung oder Arbeitgeber-Attraktivitat identifiziert werden.

Unternehmen handelt MaRnahmen Betriebliches
im Sinne von CSR gegen Gesundheitsmanagement

Fachkrifte-
Mangel

Attraktiver Arbeitgeber Work-Life-Balance

Grafik: CSR als Ergebnis von MaBnahmen gegen den Fachkraftemangel

Dabei spielt die Einbindung der Mitarbeitenden eine groBe Rolle, denn nur mit
ihnen kénnen innovative Konzepte umgesetzt werden. Die Akkreditierung der
Inhaberin fiir das bundesweite Férderprogramm unternehmensWert: Mensch
plus unterstreicht den Fokus, den das Thema Personal fiir Beate Récker gerade
in Zeiten der Digitalisierung hat.

Work-Life-Balance und Gesundheitsmanagement sind Begriffe, nach denen
heute in Bewerbungsgesprachen gefragt wird. Ein Unternehmen kann sich so
als attraktiver Arbeitgeber positionieren und handelt damit im Sinn von CSR.



Deutscher
NACHHALTIGKEITS

Kodex CONSULTING

SERVICES
R O CKER

Durch die langjahrige Berufserfahrung der Inhaberin im Bereich Informations-
und Kommunikationstechnologie (ICT) ist das Thema Digitalisierung ein
weiterer naheliegender Schwerpunkt.

w

Die Kombination beider Themen namlich ,Umweltschutz durch Digitalisierung
ist aus Sicht von Beate Rocker ein zukiinftig wichtiger werdendes
Beratungsthema. Anséatze wie Videokonferenzen und die Méglichkeit mit
Kunden online an einem Dokument zu arbeiten werden von CSR . Consulting
Services . Rocker bereits eingesetzt, um den Ressourcenverbrauch durch
Geschaftsreisen weiter reduzieren zu kénnen.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11
Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative
Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren

durchlaufen. Link (Seite 38)

(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer
Berichterstattung nach GRI SRS zu berichten)

CSR . Consulting Services . Rocker investiert als Unternehmen nicht in
Finanzanlagen.

Die Inhaberin priift jedoch 100 Prozent ihrer privaten Anlagen auf Umwelt-
und soziale Faktoren.


https://www.globalreporting.org/Documents/ResourceArchives/GRI-G4-Financial-Services-Sector-Disclosures.pdf
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KRITERIEN 11-20:
Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11—13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche
Ressourcen fiir die Geschiftstatigkeit in Anspruch genommen
werden. Infrage kommen hier Materialien sowie der Input und
Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Flache, Biodiversitit
sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten und
Dienstleistungen.

Ein Dienstleistungsunternehmen mit Schwerpunkt auf Beratung nutzt
naturgemdB weniger Ressourcen als produzierende Firmen.

Der GroBteil der Ressourcen wird durch Geschaftsreisen und durch die Nutzung
des Biiros verbraucht. Wer genau an den eingesetzten Materialien und den
Verbrauchswerten interessiert ist, findet die Details zum Energie- und
Wasserverbrauch sowie zur Abfallmenge ausfihrlich in den
Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12 beschrieben.

Vorab nur so viel: es werden zu 100 Prozent Okostrom und Recyclingpapier
verwendet und die Inhaberin von CSR . Consulting Services . Récker ist seit
Jahren bestrebt, die Inanspruchnahme natirlicher Ressourcen klein zu halten.
So wird beispielsweise regelmaBig nachgehalten, wie die Zahlerstande von
Strom, Heizung und Wasser sich verdandert haben, um bei Abweichungen
schnell reagieren zu kénnen. Dabei wird stets darauf geachtet, dass die
Verbrauchswerte unterhalb bzw. im Durchschnitt der Werte vergleichbarer
Objekte liegen.

Die Ressourcen ,Boden®, ,Flache"™ und ,Biodiversitat" werden durch die
Geschaftstatigkeit des Unternehmens nicht nennenswert tangiert.
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12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und
quantitativen Ziele es sich fiir seine Ressourceneffizienz,
insbesondere den Einsatz erneuerbarer Energien, die Steigerung
der Rohstoffproduktivitat und die Verringerung der
Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistungen gesetzt hat,
welche MaBnahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese
erfiillt wurden bzw. in Zukunft erfiillt werden sollen und wo es
Risiken sieht.

Beim Einsatz von Ressourcen gilt flir CSR . Consulting Services . Rdcker
grundsatzlich der Grundsatz: reduce, reuse, repair, recycle.

"Reduce"

Beate Rdcker hat schon vor Jahren an einem Spritspartraining teilgenommen,
um den CO,-AusstoB durch eine optimale Fahrweise weiter zu reduzieren.

Dariiber hinaus hatte sich die Inhaberin seit Griindung des Unternehmens
vorgenommen, mindestens die Halfte aller Dienstreisen mit der Bahn bzw. dem
OPNV durchzufiihren, um einen signifikanten Beitrag zur CO,-Reduktion zu

erzielen.

Bahn |
ornv

vrc [

PKW |

Flug

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

2019 m2018 m2017 2016
Grafik: Nutzungshistorie verschiedener Verkehrsmittel fir Geschaftsreisen

Dieser Wert wurde auch 2019 wieder erreicht bzw. libertroffen: 61 Prozent der
dienstlich gefahrenen Kilometer wurden mit der Bahn durchgefiihrt, zusatzlich
fast neun Prozent der Kilometer mit dem OPNV zuriickgelegt und fiir iber fiinf
Prozent konnten Mitfahrgelegenheiten genutzt werden. D.h. nur knapp 25
Prozent der dienstlich gefahrenen Kilometer verursachten zusatzliche CO,-

Emissionen. Das sind 13 Prozent weniger als im Vorjahr! Auch absolut sank die
mit dem Auto zuriickgelegte Strecke auf den bisher geringsten Wert seit
Griindung des Unternehmens in 2016.
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Selbstverstandlich verwendet CSR . Consulting Services . Rocker nur
Okostrom, um auch beim Stromverbrauch die CO,-Bilanz zu verbessern.

"Reuse"

Nicht alles muss neu beschafft werden. So wird vor jedem Kauf gepriift, ob er
notwendig ist und ob nicht bereits Vorhandenes genutzt werden kann. Falls
neu beschafft wird, sind es z. B. Recyclingpapiere oder nachfiillbare Stifte aus
recyceltem Plastik. Der Aspekt der Wiederverwendbarkeit ist wichtiger als ein
glinstigerer Preis fiir ein Einmalprodukt.

Statt ein neues Geschaftsfahrzeug zu erwerben oder zu leasen, wird ein privat
vorhandener PKW genutzt, denn wer ein dlteres, solides Auto sparsam fahrt,
erreicht in vielen Fallen eine gilinstigere 6kologische Bilanz als mit einem
fabrikneuen PKW, da allein durch die Produktion zusatzlich groBe Mengen
neuer Materialien und Ressourcen verbraucht werden.

"Repair"
in 2019 war nichts zu reparieren.
"Recycle"

Strikte Miilltrennung ist das oberste Gebot fiir die Inhaberin. Daher werden
Papier, Glas, Leuchtmittel, Verpackungen und Druckertinte getrennt gesammelt
und von den Wirtschaftsbetrieben Duisburg wiederverwertet. Bioabfall wird
privat kompostiert und die geringe Menge an Restmiill thermisch verwertet.

Durch die klimaneutrale Geschaftstatigkeit von CSR . Consulting Services .
Rocker ergeben sich keine wesentlichen Risiken auf Ressourcen und
Okosysteme. Auch umgekehrt gilt: Geschéftsbedrohende Risiken durch den
Klimawandelzeichnen sich aus heutiger Sicht nicht ab.
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Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur
Herstellung und Verpackung der wichtigsten Produkte und
Dienstleistungen der Organisation wihrend des Berichtszeitraums
verwendet wurden, nach:

i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;

ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

Bei CSR . Consulting Services . Rocker handelt es sich um eine
Unternehmensberatung, die nur wenig Materialien verbraucht.

Biiro- und Prasentationsmaterial (Geschaftspapier, Visitenkarten, Flipcharts,
Stifte, Prasentationsmappen) konnte aus den Bestdnden der Vorjahre
verwendet werden. Das 2019 verbrauchte Papier hatte ein Gewicht von rund 2
kg, da es, wenn mdglich, auf beiden Seiten bedruckt wurde. Auch fiir die
Folgejahre werden primdr Verbrauchsmaterialien anfallen.

Ein privat vorhandener Drucker wird weiterverwendet, so dass hier nur die
Verbrauchsmaterialien beriicksichtigt werden missen: zwei Pakete a jeweils
vier Patronen fiir Druckertinten wurden verbraucht. Dazu ein paar Stifte und
Kugelschreiber, die nicht gekauft, sondern als Werbung geschenkt wurden.

D.h. das Gesamtgewicht der nicht erneuerbaren Materialien betrug in 2019
0,27 kg:

Druckertinte (2*4 Patronen)|0,24 kg
3 Kugelschreiber, 1 Bleistift |0,03 kg
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Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus nicht erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,

einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:
i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kiihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den
gesamte(n):

i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in
Joule oder deren Vielfachen.

f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

g. Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

Der Okostrom- und Gasverbrauch fiir die Biirordume in Duisburg betrug 2019
umgerechnet 818 kWh. Aufgrund der Gegebenheiten des Altbaus, in dem sich
das Biro befindet, kénnen die Werte nicht separat erhoben werden, sondern
werden bei Heizung und Strom entsprechend den Quadratmetern umgelegt.

Gerade im Biiro ist normalerweise nur 30 Prozent des Stromverbrauchs darauf
zurlickzufiihren, dass Gerdte genutzt werden; rund zwei Drittel entfallen auf
den Stand-by-Betrieb. Daher schaltet die Inhaberin von CSR . Consulting
Services . Rocker ihre Gerate konsequent aus, wenn sie nicht genutzt werden
und kann damit den Energieverbrauch geringhalten, denn nur Router und
Telefon sind standig aktiv.

Der Kraftstoffverbrauch aus nicht erneuerbaren Energien entsteht durch
Verbrennung von Benzin-Kraftstoffs fiir geschaftliche Fahrten. Bei den im Jahr
2019 zurilickgelegten 3288 km und einem Durchschnittsverbrauch von 7,9 | auf
100 km wurden 260 Liter Benzin bendtigt.
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a) |260 | Benzin 8.390 MJ
c)i) [118 kWh 425 MJ
) ii)| 700 kWh 2.520 MJ
e) |Gesamter Energieverbrauch 11.335 MJ

f) |www.energiesparkonto.de

9) https://www.umrechnung.org/masseinheiten-energie
https://www.energie-lexikon.info/benzin.html

Leistungsindikator GRI SRS-302-4: Verringerung des
Energieverbrauchs

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte
Folge von Initiativen zur Energieeinsparung und Energieeffizienz

erreicht wurde, in Joule oder deren Vielfachen.

b. Die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff,
elektrischer Strom, Heizung, Kiihlung, Dampf oder alle.

c. Die Grundlage fiir die Berechnung der Verringerung des
Energieverbrauchs wie Basisjahr oder Basis/Referenz, sowie die
Griinde fiir diese Wahl.

d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Der Energie- und Ressourcenverbrauch des Unternehmens ist jetzt schon
denkbar sparsam, so dass, um den Verbrauch weiter zu reduzieren, nur noch
durch ein noch restriktiveres Mobilitdtsverhalten Verbesserungen méglich sind.
Es wird darauf geachtet, dass trotz weiterem Ausbau der Geschaftstatigkeit die
verbrauchte Energie in den Folgejahren nicht zunimmt.
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Grafik: Deutliche Verringerung der PKW-km im Vergleich zu den Vorjahren
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Wie dieses gelingt zeigt die obige Grafik: die selbst gefahrenen PKW-km sind
nun auf dem niedrigsten Wert seit Beginn der Geschaftstatigkeit. Diese
Reduktion geht jedoch mit I&ngeren Reisezeiten fiir Bahn bzw. OPNV einher.
Ein vollsténdiger Verzicht auf das Auto ist daher 6konomisch nicht sinnvoll.

Strom- und Gasverbrauch sanken leicht gegeniiber dem Vorjahr, das ldsst sich
auf andere Abwesenheiten und unterschiedliches Heizverhalten zuriickfiihren.

Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserentnahme
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern
sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden
Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflachenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;
v. Wasser von Dritten.

b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen
mit Wasserstress sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge
nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflichenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschliisselung des
Gesamtvolumens nach den in i-iv aufgefiihrten Entnahmequellen.

c. Eine Aufschliisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder
der in den Angaben 303-3-a und 303-3-b aufgefiihrten Quellen in
Megalitern nach den folgenden Kategorien:

i. SiiBwasser (<1000 mg/1 Filtrattrockenriickstand (Total
Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/I Filtrattrockenriickstand (TDS)).

d. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten
zusammengestellt wurden, z. B. Standards, Methoden und
Annahmen.

Die Wasserentnahme beschrankt sich auf Wassernutzung in den Sanitarraumen,
in der Teeklche und zu Putzzwecken. Insgesamt wurden im Geschaftsjahr

2019 wie im Vorjahr rund 5,5 m3 Wasser benétigt.

Laut Umweltbundesamt liegt Deutschland weit unter dem kritischen Wert fiir
Wasserstress, so dass keine weitere Aufschliisselung gemacht werden muss.
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Die Indikatorenwerte im Einzelnen:

a) v) 5,5 m3
c)i) 5,5 m3

Leistungsindikator GRI SRS-306-2: Abfall
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht des gefihrlichen Abfalls, gegebenenfalls mit
einer Aufschliisselung nach folgenden Entsorgungsverfahren:
i. Wiederverwendung

ii. Recycling

iii. Kompostierung

iv. Riickgewinnung, einschlieBlich Energiertickgewinnung
v. Miillverbrennung (Massenverbrennung)

vi. Salzabwasserversenkung

vii. Miilldeponie

viii. Lagerung am Standort

ix. Sonstige (von der Organisation anzugeben)

b. Gesamtgewicht ungefiahrlicher Abfille, gegebenenfalls mit einer
Aufschliisselung nach folgenden Entsorgungsverfahren:

i. Wiederverwendung

ii. Recycling

iii. Kompostierung

iv. Riickgewinnung, einschlieflich Energieriickgewinnung
v. Miillverbrennung (Massenverbrennung)

vi. Salzabwasserversenkung

vii. Miilldeponie

iii. Lagerung am Standort

ix. Sonstige (von der Organisation anzugeben)

c. Wie die Abfallentsorgungsmethode bestimmt wurde:

i. Direkt von der Organisation entsorgt oder anderweitig direkt
bestitigt

ii. Vom Entsorgungsdienstleister zur Verfligung gestellte
Informationen

iii. Organisatorische Standardmethoden des
Entsorgungsdienstleisters

Die oben angegebenen nicht erneuerbaren Materialien (insgesamt 0,24 kg) sind
gefahrliche Abfdlle und werden verantwortungsbewusst recycelt: die
Druckerpatronen werden zur Wiederverwertung einer Fachfirma ibergegeben.

Der Giberwiegende Teil des ungefahrlichen Abfalls besteht aus Papier, das dem

Papierrecycling der Wirtschaftsbetriebe Duisburg zugefiihrt wird. Geschatzte
Menge im Geschaftsjahr 2019: 2 kg.
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Die wenigen Plastikverpackungen werden (iber das Duale System (Griiner
Punkt) recycelt (geschatzt 0,5 kg). Restmiill aus Biirotatigkeit fallt praktisch
nicht an. Daher wurde in der CO,-Bilanz des Unternehmens der ungeféhrliche

Mill mit einem Schatzwert von 3 kg pro Jahr ausgewiesen.

Abfall im Zusammenhang mit der Verpflegung entsteht im Haushalt der
Inhaberin und wird dort in die jeweilige gelbe Tonne, den Restmiill bzw. den
Kompost gegeben. Eine mengenmaBige Aufteilung, was privat und was
geschaftlich verursacht wurde, ist nicht méglich. Fur die CO,-Bilanz des

Unternehmens wurde daher nichts berlicksichtigt.

Hier erkennen Sie die Indikatorenwerte auf einen Blick:

?)) Druckertinte (2*4 Patronen) 0,24 kg | Wiederbefiillung

b) ii) |Papier 2,00 kg |Papierrecycling
iii) |Lebensmittelabfdlle (Kaffee, Tee, ...) 0,50 kg |private Kompostierung
iv) |Plastikverpackungen 0,50 kg |Duales System
v) |Restmiill 0,50 kg MVA

¢) i) |direkt von der Organisation entsorgt|3,74 kg |s.o.
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13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen
entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf
basierenden Standards offen und gibt seine selbst gesetzten Ziele
zur Reduktion der Emissionen an.

Die von CSR . Consulting Services . Rocker verursachten Treibhausgas-
Emissionen werden im Wesentlichen durch den Verbrauch von Strom und
Heizenergie fir die Blirordume und Kraftstoff flir Geschaftsreisen beeinflusst.

Nachdem fir das Jahr 2019 zum vierten Mal in Folge eine komplette CO,-

Bilanz (siehe Kriterium 7) erstellt wurde, konnte die Inhaberin erfreut
feststellen, dass die vielen kleinen Bemiihungen zum Umweltschutz Friichte
getragen haben. Trotz eines erstmals zusatzlich einkalkulierten
Sicherheitsaufschlages von fiinf Prozent und der kompletten Beriicksichtigung
der Bahnreisen, die bereits von der Deutsche Bahn AG durch Okostrom
klimaneutral gestellt werden, ist der CO,-Ausstoss der geringste seit Griindung

des Unternehmens! Dies ist auf die weiter reduzierten Geschéftsreisen mit dem
PKW und den signifikant gestiegenen Anteil an Bahnreisen zurick zu fiihren.
Der ebenfalls gesunkene Gasverbrauch ist damit bereits der zweitgroBte
Verursacher. Weitere Emissionen fiir Papier und Biromaterialien, Trink- und
Abwasser sowie Miill sind im Vergleich dazu vernachldssigbar. Details finden
Sie unten bei den Leistungsindikatoren.

Da das Unternehmen von Anfang an Okostrom verwendet, entstehen dadurch
keine zusatzlichen CO,-Emissionen.

Ziel fiir die Folgejahre ist es, die Reisen mit PKW noch weiter zu verringern.

atmosfair

Zertifikat

CSR. Consulting Services . Rocker
sfair ai

kompensiert mit at ir am 26.12.2019

it atm:
1.564 kg CO; Treibhausgase.

Was bewirkt Ihr Kiimaschutzbeltrag?

B o g

Dariiber hinaus werden jeweils im Folgejahr die entstandenen CO,-Emissionen

klimaneutral kompensiert, wie das beigefiigte Zertifikat fiir die Emissionen aus
2018 zeigt.



Deutscher
NACHHALTIGKEITS

Kodex CONSULTING

SERVICES
R O CKER

Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (siche GH-EN15): Direkte THG-
Emissionen (Scope 1)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in
Tonnen @zAguivalent.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N0,
FKW, PFKW, SF¢, NF; oder alle.

c. Biogene CO,-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewihlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veridnderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwdarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Scope 1-Emissionen von CSR . Consulting Services . Rocker entstehen durch
Geschaftsfahrten mit einem PKW und die Heizung des Biiros. Diese beiden
Bereiche verursachen absolut die gréBten CO,-Emissionen, auch wenn der

Uberwiegende Teil der Fahrten umweltfreundlich durchgefihrt wird.

Insgesamt entstanden vom 1.1.2019 bis 31.12.2019 durch die
Geschaftstétigkeit 498,86 kg CO,-Aquivalenten (COye) durch direkte THG-

Emissionen (Scope 1). Dabei wurde als Datenbasis GEMIS 4.95 verwendet.

Geschéftsfahrten mit PKW (Benzin)| 331,63 kg CO5e
Heizung des Biiros mit Erdgas 167,23 kg COe
SUMME SCOPE 1 498,86 kg CO,e
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Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogenen
THG-Emissionen (Scope 2)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-
Emissionen (Scope 2) in Tonnen @zAguivalent.

b. Gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten
indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen
CO,-Aquivalent.

c. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy,, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewihlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verdanderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Scope 2-Emissionen entstehen bei der Erzeugung von Energie, die von
auBerhalb des Unternehmens bezogen wird wie Strom und Fernwdrme.

Die Scope 2-Emissionen fiir das Geschaftsjahr 2019 sind 0, da CSR .
Consulting Services . Rdcker seit 2016 umweltfreundlichen Okostrom nutzt.
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Leistungsindikator GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-
Emissionen (Scope 3)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3)
in Tonnen CO,-Aquivalenten.

b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO, -Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Kategorien und Aktivitiaten beziiglich sonstiger indirekter THG-
Emissionen (Scope 3), die in die Berechnung einbezogen wurden.

e. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewihlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Weitere indirekte THG-Emissionen (Scope 3) in 2019 wurden mithilfe von
Daten aus ecocockpit, GEMIS 4.94, 4.95 und anderen wie folgt ermittelt:

Fahrten mit der Deutsche Bahn 76,68 kg COye
Mitfahrgelegenheiten 34,70 kg COye
OPNV 60,16 kg CO5e
Papier (Recycling-Papier) 1,19 kg COye
Trinkwasser 2,44 kg COe
Abwasser 1,66 kg COye
Abfall (MVA) 1,10 kg COye
Recycling 0,70 kg COze
\f/r‘;ari]wsilI}i)grg;esrigherheitsaufschlag 33,87 kg CO,e
SUMME SCOPE 3 212,50 kg CO,e
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Die Emissionen durch Bahnreisen, der groBte Posten in der Scope 3-Summe,
hatten nicht beriicksichtigt werden miissen, da die DB AG Okostrom nutzt.
Auch der Sicherheitszuschlag von 5 Prozent des CO,-Ausstosses ist freiwillig.

Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge
von Initiativen zur Emissionssenkung ist, in Tonnen CO,

Aguivalenten.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SFg, NF5 oder alle.

c. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschlieBlich der Begriindung
fiir diese Wahl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei

direkten (Scope 1), indirekten energiebedingten (Scope 2)
und/oder sonstigen indirekten (Scope 3) THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Im Jahr 2019 wurden die Gesamt-THG-Emissionen aus 2018 in Hohe von
1563,71 kg COye uber ein Zertifikat iber 1564 kg kompensiert.

Zusatzlich wurde in 2019 auf Fliige verzichtet, der Bahnreisen-Anteil noch
weiter erhéht und neue Anschaffungen reduziert. Das Ergebnis: 60 Prozent des
AustoBes des Vorjahres und der niedrigste Wert meiner CO,e-Bilanzierung:

1.600
1.400
1.200
Sicherheits-
1.000 aufschlag
800 M Scope 3
600 [1Scope 2
400
W Scope 1
200
0

2016 2017 2018 2019
Der fiir 2019 angestrebte Wert von mehr als 65 Prozent an Bahn-/OPNV- oder
Mitfahr-Fahrten wurde mit mehr als 75 Prozent weit lbertroffen. Fir 2020 ist
geplant, den Anteil der umweltfreundlichen Fahrten {iber 70 Prozent zu halten.
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Kriterien 14—20 zu GESELLSCHAFT
Kriterien 14—16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN

14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international
anerkannte Standards zu Arbeitnehmerrechten einhilt sowie die
Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des
Unternehmens fordert, welche Ziele es sich hierbei setzt, welche
Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Bereits kurz nach Beginn der Geschaftstatigkeit von CSR . Consulting Services .
Récker wurde der Code of Conduct des ZVEI (Zentralverband Elektrotechnik-
und Elektronikindustrie e.V.) durch die Inhaberin unterzeichnet. Damit sind
auch die UN-Resolution zu Menschenrechten und mehrere Konventionen der
ILO (International Labour Organization) eingeschlossen. AuBerdem umfasst
der Code of Conduct die 27 Grundsatze der ,Rio Declaration on Environment
and Development".

Mit der Unterzeichnung verpflichtet sich ein Unternehmen, die Einhaltung der
Inhalte des Code of Conduct auch bei seinen Lieferanten und in der weiteren
Wertschopfungskette im Rahmen seiner jeweiligen Méglichkeiten und
Handlungsraume zu férdern. Daher ist die Inhaberin stolz darauf, dass bereits
ein Lieferant sowie ein Kunde des Unternehmens erfolgreich gebeten wurden,
diesen Code of Conduct ebenfalls zu unterzeichnen.

Da das Unternehmen derzeit keine weiteren Mitarbeitenden beschaftigt,
entfallen die Ausfiihrungen (iber deren Beteiligung, etc.

CSR . Consulting Services . Rocker ist ein derzeit ausschlieBlich in Deutschland
tatiges Dienstleistungsunternehmen und bezieht bevorzugt Leistungen von
Lieferanten aus der Region. Risiken in Bezug auf Arbeitnehmerrechte bei
Lieferanten sind daher ebenfalls nicht erkennbar.
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15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international
Prozesse implementiert und welche Ziele es hat, um
Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Diversity), Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz, Mitbestimmung, Integration von
Migranten und Menschen mit Behinderung, angemessene
Bezahlung sowie Vereinbarung von Familie und Beruf zu fordern,
und wie es diese umsetzt.

Durch die Unterzeichnung des Code of Conduct (siehe voriges Kriterium) hat
sich das Unternehmen u. a. verpflichtet

e sein Handeln an allgemeingiiltigen ethischen Werten und Prinzipien,
insbesondere an Integritdt, Rechtschaffenheit, Respekt vor der
Menschenwiirde, Offenheit und Nichtdiskriminierung von Religion,
Weltanschauung, Geschlecht und Ethnie zu orientieren,

e Gesundheit und Arbeitssicherheit zu wahren,

o das Recht der Arbeitnehmer auf Koalitionsfreiheit, Versammlungsfreiheit
sowie auf Kollektiv- und Tarifverhandlungen zu respektieren,

e Arbeitsnormen insbesondere hinsichtlich des Vergiitungsniveaus gemaB
den geltenden Gesetzen und Bestimmungen einzuhalten.

Daneben ist fiir eine selbstandige Einzelunternehmerin die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf von essentieller Bedeutung. Dies gilt nicht nur in Bezug auf
mogliche Beratungsthemen fiir die Kunden, sondern auch im Hinblick auf die
Leistungsfahigkeit der Inhaberin. Deshalb gilt es, gesund zu bleiben und wenig
Krankheitstage zu haben (s. Kriterium 3). Weitere Ziele zu
Chancengerechtigkeit und Vielfalt werden formuliert, wenn das Unternehmen
Mitarbeitende einstellen sollte.

Im Herbst 2017 beantragte die Inhaberin erfolgreich die Akkreditierung als
Prozessberaterin fiir unternehmensWert:Mensch, ein Forderprogramm, das
Mittelstandlern hilft, u. a. das Thema Chancengerechtigkeit, Diversity und
Gesundheit in ihrem Unternehmen zu beriicksichtigen.

Ebenfalls seit Herbst 2017 ist die Inhaberin im Rahmen ihres langjahrigen
ehrenamtlichen Einsatzes fiir die JOBLINGE nicht nur als Mentorin fir
arbeitslose Jugendliche, sondern erstmals auch fiir Geflilichtete tétig. Als
Ergebnis dieser Mentoren-Tatigkeit von Frau Récker konnte eine syrische Frau
einen deutschen Schulabschluss nachholen und hat nun durch das FOR-
Abgangszeugnis bessere Chancen auf dem Arbeitsmarkt.

Im Jahr 2019 war Beate Rdcker als ehrenamtliche Mentorin im KUER-
Programm NRW tatig. Dieses Programm unterstiitzt Start-Ups aus den
Bereichen Klima, Umwelt, Energieeffizienz und Ressourcenschonung.
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16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und welche
MaBnahmen es ergriffen hat, um die Beschaftigungsfahigkeit, d. h.
die Fiahigkeit zur Teilhabe an der Arbeits- und Berufswelt aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu fordern und im Hinblick auf
die demografische Entwicklung anzupassen, und wo es Risiken
sieht.

Wissen veraltet taglich. Um den Unternehmenserfolg von CSR . Consulting
Services . Récker langfristig sicher zu stellen, ist eine stetige Weiterbildung
unverzichtbar. D. h. es wird von vornherein geniigend Zeit dafiir eingeplant,
um nicht zu riskieren, dass die Qualifizierung nicht mehr aktuell ist.

Im Jahresschnitt werden dafiir zwei bis drei Tage pro Monat einkalkuliert, also
zwischen zehn und flinfzehn Prozent der Arbeitszeit. Die Inhaberin beweist
damit, wie wichtig ihr eine regelmaBige Qualifizierung ist, um langfristig
Kunden qualitativ beraten zu kénnen. Ihre Weiterbildung umfasst CSR-
Seminare und -Workshops sowie Netzwerkveranstaltungen zu diesem Thema.
AuBerdem wurden Fortbildungen zu betrieblichem Gesundheitsmanagement
besucht, um diesen Aspekt in der Beratung als zusatzliches Standbein anbieten
zu kdnnen.

Die Inhaberin erhielt aufgrund ihrer Qualifikationen fiir 2018 zusatzlich die

Akkreditierung als Prozessberaterin fiir unternehmensWert:Mensch plus; ein
Férderprogramm, um Mittelstandler bei der Digitalisierung zu unterstiitzen

(siehe Kriterium 15).

Auch meinen Kunden empfehle ich, das Thema Weiterbildung ihrer
Mitarbeitenden im Fokus zu haben. Dazu kooperiere ich beispielsweise mit
einem Anbieter von Onlinetrainings, um mittelsténdischen Unternehmen
preiswerte Trainingsmdoglichkeiten fiir ihre Mitarbeitenden zu bieten.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Leistungsindikator GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;
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iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;
v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter
Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

Die Punkte c-g des Indikators SRS 403-9 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Leistungsindikator GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte
Erkrankungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;
ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen,;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.

Die Punkte c-e des Indikators SRS 403-10 konnen Sie

entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Erfreulicherweise gab es 2019 — wie auch schon in den Vorjahren — keine
arbeitsbedingten Verletzungen, Todesfdlle oder Erkrankungen.
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Leistungsindikator GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die berichtende Organisation muss fiir Angestellte und
Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder
Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden,
folgende Informationen offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung
und Konsultation bei der Entwicklung, Umsetzung und
Leistungsbewertung des Managementsystems fiir Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz und zur Bereitstellung des Zugriffs auf
sowie zur Kommunikation von relevanten Informationen zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gegeniiber den
Mitarbeitern.

b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschiisse fiir
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gibt, eine Beschreibung
ihrer Zustandigkeiten, der Haufigkeit der Treffen, der
Entscheidungsgewalt und, ob und gegebenenfalls warum
Mitarbeiter in diesen Ausschiissen nicht vertreten sind.

Als selbstandiger Dienstleister benétigt CSR . Consulting Services . Rocker keine formlichen
Vereinbarungen zu Arbeitsschutz-Themen mit Gewerkschaften.

Auch Ausschiisse flr Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz wird man bei keinem
Einzelunternehmen vorfinden. Daher entfallt auch eine Mitarbeiterbeteiligung bei der

Entwicklung von Managementsystemen zur Arbeitssicherheit.

Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9): Stundenzahl
der Aus- und Weiterbildungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer
Organisation wihrend des Berichtszeitraums fiir die Aus- und
Weiterbildung aufgewendet haben, aufgeschliisselt nach:

i. Geschlecht;

ii. Angestelltenkategorie.

Im Jahr 2019 wurden an 27 Tagen (also an 216 h) ganztagiger Aus- und
Weiterbildung teilgenommen. Onlinetrainings und halbtédgige
Netzwerkveranstaltungen wurden dabei nicht berlicksichtigt. Die geplante
Weiterbildungsquote (s. Kriterien 3 und 16) wurde damit deutlich bertroffen.

Alle Weiterbildungsstunden waren ausschlieBlich fiir die Inhaberin von CSR .
Consulting Services . Rocker.
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Leistungsindikator GRI SRS-405-1: Diversitat
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer
Organisation in jeder der folgenden Diversitdtskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitidtsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder
der folgenden Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

Da es sich bei CSR . Consulting Services . Rdcker um ein Einzelunternehmen
handelt, kann keine Diversitat beim Personal gezeigt werden. Daher sind 100
Prozent der Belegschaft weiblichen Geschlechts und {ber 50 Jahre alt.

Den Kunden des Unternehmens empfiehlt die Inhaberin, die Chancen und
Mdglichkeiten diverser Teams zu nutzen und ihre Mitarbeitenden
dementsprechend zu rekrutieren.

Leistungsindikator GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfille
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfille wahrend des
Berichtszeitraums.

b. Status der Vorfélle und ergriffene MaBnahmen mit Bezug auf
die folgenden Punkte:

i. Von der Organisation gepriifter Vorfall;

ii. Umgesetzte Abhilfeplane;

iii. Abhilfeplane, die umgesetzt wurden und deren Ergebnisse im
Rahmen eines routinemafBigen internen
Managementpriifverfahrens bewertet wurden;

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer MaBnahme oder Klage.

Es gab im Jahr 2019 — wie auch schon in den Vorjahren — keine
Diskriminierungsfalle.
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Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN

17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Strategien und
Zielsetzungen fiir das Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen
werden, um zu erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet
und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der
Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch auf Ergebnisse
der MaBBinahmen und etwaige Risiken einzugehen.

Mein Bestreben als Inhaberin von CSR . Consulting Services . Rocker ist es, die
Menschenrechte im eigenen Unternehmen sowie bei Kunden und Lieferanten zu
achten. Durch die Unterzeichnung des Code of Conduct des ZVEI, in dem die
UN-Resolution zu Menschenrechten, mehrere Konventionen der ILO
(International Labour Organization) sowie die 27 Grundsatze der ,Rio
Declaration on Environment and Development® eingeschlossen (siehe Kriterien
14 und 15) habe ich das dokumentiert.

Aus meiner Beratung sind aktuell keine Risiken erkennbar, die negative
Auswirkungen auf Menschenrechte haben kénnten.

Lieferanten und Kunden sind derzeit ausschlieBlich deutsche Unternehmen, die
entsprechenden Normen und Richtlinien unterliegen. Dariiber hinaus wurden
zwei Lieferanten/Kunden im Jahr 2016 erfolgreich gebeten, einen Code of
Conduct ebenfalls zu unterzeichnen. Dies soll fortgefiihrt werden.

Um die Menschenrechte bekannter zu machen, gab es im Jahr 2017 als
WeihnachtsgruB des Unternehmens an Kunden u. a. die Texte aller
Menschenrechtsparagraphen. In 2019 nahm die Inhaberin erneut an einer
Veranstaltung teil, bei der die vertonten Menschenrechte gesungen wurden und
damit allen Teilnehmenden néhergebracht werden.
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Erklarung im Sinne des NAP Wirtschaft und Menschenrechte

1. Grundsatzerklarung zur Achtung der Menschenrechte

a. ) Berichten Sie, ob Ihr Unternehmen iiber eine eigene
Unternehmensrichtlinie zur Achtung der Menschenrechte verfiigt
und ob diese Richtlinie die ILO-Kernarbeitsnormen umfasst.

b. ) Hat die Unternehmensleitung die Grundsatzerklarung
verabschiedet?

c. ) Beschreiben Sie die interne und externe Kommunikation Ihres
Unternehmens zur Grundsatzerklarung.

d. ) Auf welcher Ebene ist die Verantwortung fiir
menschenrechtliche Belange verankert? (CSR-RUG Checkliste 1b)

e. ) Welche Reichweite hat die Richtlinie (welche Standorte, auch
Tochterunternehmen etc.)

Die Grundsatzerklarung zur Achtung der Menschenrechte durch CSR .
Consulting Services . Récker wurde in einem Code of Conduct auf Basis der
Vorlage des ZVEI im Jahr 2016 verabschiedet. Darin sind die UN-Resolution zu
Menschenrechten, mehrere Konventionen der ILO (International Labour
Organization) sowie die 27 Grundsdtze der ,Rio Declaration on Environment
and Development" eingeschlossen.

Diese Unterzeichnung ist 6ffentlich nachzulesen: Unternehmen-bekennen-sich-

zu-gesellschaftlicher-Verantwortung/Anerkennung-des-ZVEI-Code-of-Conduct.

Sie wurde von der Inhaberin unterzeichnet und umfasst das gesamte
Unternehmen.

2. Verfahren zur Ermittlung tatsachlicher und potenziell
nachteiliger Auswirkungen auf die Menschenrechte

a. ) Berichten Sie, ob und wie Ihr Unternehmen
menschenrechtliche Risiken analysiert (durch Ihre
Geschiftstitigkeit, durch Geschiftsbeziehungen, durch Produkte
und Dienstleistungen, an Standorten, durch politische
Rahmenbedingungen) (Kriterium 17, Checkliste Aspekt 4)

b. ) Werden besonders schutzbediirftige Personengruppen in die
Risikobetrachtung mit einbezogen?

¢. ) Wie hoch werden die menschenrechtlichen Risiken und die
eigenen Einflussmoglichkeiten diesen zu begegnen eingeschatzt?

d. ) Wie werden menschenrechtliche Risiken in das
Risikomanagement Thres Unternehmens integriert?
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Wie oben beschrieben besteht die Geschéftstatigkeit von CSR . Consulting
Services . Rocker aus Dienstleistungen wie Strategieberatung, Schreiben von
Nachhaltigkeitsberichten und Durchfiihren von Seminaren.

Die Kunden waren auch in 2019 ausschlieBlich in Deutschland juristisch
ansassige Unternehmen und auch der Standort meines Unternehmens ist in
Deutschland. Wie unter Indikator GRI SRS-414-1 beschrieben, werden
Lieferanten entsprechend ausgewahlt. Eine eigene menschenrechtliche
Risikoanalyse ist daher nicht notwendig und wurde infolgedessen auch nicht
durchgefiihrt.

Besonders schutzbediirftige Personen sind ebenfalls nicht zu beriicksichtigen,
da sie weder durch Produkte noch durch Dienstleistungen tangiert werden.
Nichtsdestotrotz wurde das Pro Bono-Mentoring fiir eine Gefliichtete auch in
2019 fortgefiihrt.

3. MaBnahmen zur Wirksamkeitskontrolle / Element:
Beschwerdemechanismus

a. ) Gibt es Schulungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
Menschenrechten?

b. ) Berichten Sie, ob und wie die Einhaltung von
Menschenrechten gepriift wird.

c. ) Beschreiben Sie interne Beschwerdemechanismen und klare
Zustindigkeiten im Unternehmen oder erldutern Sie, wie der
Zugang zu externen Beschwerdeverfahren sichergestellt wird.

d. ) Gelten Whistle-Blowing-Mechanismen auch fiir Zulieferer?

Da es sich bei CSR . Consulting Services . Récker um ein Einzelunternehmen
handelt, gibt es keine internen Beschwerdemechanismen bzw. Schulungen fiir
Mitarbeitende.

Jeder Externe, egal ob Zulieferer oder Kunde kann sich liber die Adresse
info@csr-csr.com direkt bei Beschwerden an die Inhaberin wenden.


mailto:info@csr-csr.com
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4. Menschenrechtliche Sorgfaltspflicht in der Wertschopfungskette
a. ) Gibt es einen Verhaltenskodex fiir zuliefernde Unternehmen,
der die vier ILO-Kernarbeitsnormen umfasst?

b. ) Berichten Sie, ob und wie eine Priifung von
menschenrechtlichen Risiken vor dem Eingehen einer
Geschiftspartnerschaft durchgefiihrt wird.

¢. ) Werden zuliefernde Unternehmen zu Menschenrechten
geschult?

d. ) Mit welchen Prozessen stellt Thr Unternehmen die Einhaltung
von Menschenrechten bei zuliefernden Unternehmen sicher?

e. ) Ergreifen Sie (gemeinsam mit zuliefernden Unternehmen)
MafBnahmen im Konfliktfall oder kooperieren Sie mit weiteren

Akteuren? Wenn ja: welchen?

f. ) Welche Konzepte gibt es zur Wiedergutmachung? Berichten
Sie iiber Fille im Berichtszeitraum.

Wie oben beschrieben, ist die Wertschépfungskette des Unternehmens kurz.

Hauptlieferanten sind der Betreiber der Website des Unternehmens, eine
Werbeagentur und 6rtliche Handler fiir Buromaterial und Hardware.

Die einzelnen Hersteller der Produkte werden, wie unten beim Indikator GRI

SRS-414-1 beschrieben, in Bezug auf Nachhaltigkeit und Menschenrechte
analysiert.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Investitionsvereinbarungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen
Investitionsvereinbarungen und -vertriage, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf
Menschenrechtsaspekte gepriift wurden.

b. Die verwendete Definition fir ,erhebliche
Investitionsvereinbarungen®.

CSR . Consulting Services . Rocker flihrte 2019 keine Investitionen durch, die
unter Menschenrechtsaspekten hatten gepriift werden miissen.

Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Betriebsstédtten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschéftsstandorte, an denen
eine Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte oder eine
menschenrechtliche Folgenabschiatzung durchgefiihrt wurde,
aufgeschliisselt nach Landern.

Das Unternehmen ist ausschlieBlich am Standort in Duisburg in Deutschland
tatig. Hier werden die Menschenrechte selbstverstandlich eingehalten. Das
wurde 2019 mit einem Test zusatzlich explizit Gberpriift.

Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte gepriifte,
neue Lieferanten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen
Kriterien bewertet wurden.

Alle neuen Lieferanten sind deutsche Firmen, die sich an die deutschen Rechte
und Gesetze halten miissen.

Zusatzlich wurde bei neuen Lieferanten auf soziale bzw. dkologische Standards

geachtet. So kam in 2019 ein neuer Lieferant fir Weiterbildung hinzu, der sich
stark fiir soziale Fiihrung von Unternehmen einsetzt.
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Fiir eine Ubernachtung wurde ein Hotel ausgewéhlt, dass durch
Familienfiihrung, einen modernisierten Altbau und guter
Nahverkehrsanbindung tberzeugte.

Bei Parkhdusern oder Anbietern des OPNV, die in den Vorjahren noch nicht
genutzt wurden, wurden keine sozialen Kriterien bewertet, sondern davon
ausgegangen, dass diese als deutsche Unternehmen Mindestléhne zahlen und
Sozialstandards einhalten. Es handelte sich dabei ausschlieBlich um
Kleinbetragrechnungen unter 30 Euro.

Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der
Lieferkette

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen tiberpriift
wurden.

b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsdchliche und
potenzielle negative soziale Auswirkungen ermittelt wurden.

c. Erhebliche tatsdchliche und potenzielle negative soziale
Auswirkungen, die in der Lieferkette ermittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsichliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt und infolge
der Bewertung Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsachliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt wurden
und infolgedessen die Geschiftsbeziehung beendet wurde, sowie
Griinde fiir diese Entscheidung.

Die bestehenden Lieferantenbeziehungen sind zu deutschen Firmen, die sich an
die deutschen Rechte und Gesetze halten miissen und daher nicht tberprift
wurden.

Im Jahr 2019 sind CSR . Consulting Services . Récker keine tatsachlichen oder
potenziellen menschenrechtlichen Auswirkungen in der Lieferkette bekannt
geworden.
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Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN

18. Gemeinwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den
Regionen beitragt, in denen es wesentliche Geschiftstitigkeiten
austibt.

Der Inhaberin von CSR . Consulting Services . Rocker Ubt seit (iber 19 Jahren
ein ehrenamtliches Engagement als Mentorin aus.

Daher war es nur folgerichtig, dass sich Frau Rdcker seit der Griindung ihrer
Unternehmensberatung immer wieder als ehrenamtliche Mentorin zur
Verfligung stellte - diesmal zusatzlich im Rahmen der Initiative KUER
Griindungswettbewerb. KUER steht fiir Klima, Umwelt, Energieeffizienz und
Ressourcenschonung und bietet "griinen" Start-up-Unternehmen ein halbes
Jahr Unterstiitzung bei der Erstellung eines Business Plans.

Das im Vorjahr begonnene Corporate Volunteering bei Joblinge gAG, die
Betreuung einer jungen Frau aus Syrien, wurde in 2019 ebenfalls fortgesetzt,
da die junge Frau durch zwei Umziige bedingt, immer noch auf der Suche nach
einer Ausbildungsstelle ist.

Dariiber hinaus nimmt die Inhaberin regelmaBig an regionalen Veranstaltungen
zum Thema Nachhaltigkeit/CSR z. B. von der IHK oder den 6rtlichen
Wirtschaftsforderungen teil.

Zusatzlich wurden wie in den letzten Jahren lokale Veranstaltungen und
Sportvereine durch mehrtagige ehrenamtliche Attaché-Tatigkeiten unterstitzt,

wie beim ICF Canoe Sprint World Cup 2019.

Neu war in 2019 meine Unterstiitzung der lokalen Aufrdumaktion an den
Flussufern des Rheins in Duisburg, der Rhine Clean-Up.


https://kuer.nrw/
https://www.joblinge.de/
https://www.canoeicf.com/canoe-sprint-world-cup/duisburg-2019
https://www.rhinecleanup.org/de
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und
ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und
ausgeschiitteten wirtschaftlichen Wert, einschlieBlich der
grundlegenden Komponenten der globalen Tatigkeiten der
Organisation, wie nachfolgend aufgefiihrt. Werden Daten als
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung dargestellt, muss zusitzlich zur
Offenlegung folgender grundlegender Komponenten auch die
Begriindung fiir diese Entscheidung offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erlose;

ii. ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, Lohne
und Leistungen fiir Angestellte, Zahlungen an Kapitalgeber, nach
Landern aufgeschliisselte Zahlungen an den Staat und
Investitionen auf kommunaler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,unmittelbar erzeugter
wirtschaftlicher Wert“ abziiglich des ,ausgeschiitteten
wirtschaftlichen Werts®.

b. Der erzeugte und ausgeschiittete wirtschaftliche Wert muss
getrennt auf nationaler, regionaler oder Marktebene angegeben
werden, wo dies von Bedeutung ist, und es miissen die Kriterien,
die fiir die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt wurden,
genannt werden.

Die hier abgefragten Leistungsindikatoren werden bei CSR . Consulting
Services . Rocker nicht berichtet, da es sich um ein Einzelunternehmen handelt.

Im Rahmen des Corporate Volunteering wurden im Geschaftsjahr 2019 rund
100 Stunden ehrenamtliche Arbeit geleistet.
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Kriterien 19—20 zu COMPLIANCE

19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle
Eintriage in Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlungen von
Mitgliedsbeitragen, alle Zuwendungen an Regierungen sowie alle
Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Lindern
differenziert offengelegt werden.

Im Jahr 2017 wurde das CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetzes verabschiedet.
Leider hatte es bisher keinen groBen Einfluss auf die
Nachhaltigkeitsberichterstattung im Mittelstand und damit auf das
Geschaftsmodell des Unternehmens. Trotzdem wurden von der Inhaberin keine
Eingaben oder Lobby-tétigkeiten in dieser Hinsicht unternommen.

Das Unternehmen hat sich bisher weder politisch engagiert und noch Gelder an
Parteien oder Politiker gezahlt.

CSR . Consulting Services . Récker ist Mitglied bei folgenden Organisationen,
die sich Umwelt-, Beratungs- und Managementthemen verschrieben haben:

e greentech.Ruhr

e IASA (International Association for Sustainable Aviation)

e Schulungspartner und Anwender des DNK Deutscher Nachhaltigkeitskodex

¢ EWMD (European Women's Management Development International
Network)

e Pro Ruhrgebiet e.V.

e Griinder-Support Ruhr.

Eine politische Einflussnahme (iber diese Organisationen kann nicht
ausgeschlossen werden.

Kooperationen durch Ubernahme von ehrenamtlichen Aufgaben bestehen mit

e JOBLINGE gAG (Unterstiitzung arbeitsloser Jugendlicher und Fliichtlinge
bei der Ausbildungsplatzsuche)

e KIM Kompetenz im Management (Mentoringprogramm fiir Frauen)

e erlebe IT (Schulungen zu Medienkompetenz von Schiilern).
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Parteispenden
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Monetiaren Gesamtwert der Parteispenden in Form von
finanziellen Beitragen und Sachzuwendungen, die direkt oder
indirekt von der Organisation geleistet wurden, nach Land und
Empfianger/Beglinstigtem.

b. Gegebenenfalls wie der monetidre Wert von Sachzuwendungen
geschitzt wurde.

Im Jahr 2019 wurden keinerlei politische Spenden gewahrt - weder im In-
noch im Ausland.

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Standards,
Systeme und Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem
Verhalten und insbesondere von Korruption existieren, wie sie
gepriift werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo
Risiken liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere
Gesetzesverstof8e im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und
sanktioniert werden.

CSR . Consulting Services . Rocker hat 2016 den branchenibergreifenden Code
of Conduct des ZVEI unterzeichnet und damit als Grundlage fir ihr Tun und
Handeln verpflichtend festgelegt. Das Unternehmen beschaftigt neben der
Inhaberin keine weiteren Mitarbeitenden, aber Beate Rocker sorgte dafiir, dass
auch der Hauptlieferant sowie ein Kunde diesen Codex zeichneten.

Die Verantwortung fiir korrektes ethisches und integres Verhalten tragt die
Inhaberin in der Tradition des Ehrbaren Kaufmanns.

Das Ziel, sich stets gesetzeskonform zu verhalten und aktuelle Richtlinien zu
berilcksichtigen, wurde in 2016 durch eine Onlineschulung zur
Korruptionsbekampfung gestarkt. Risiken aus der Geschaftstdtigkeit waren
dabei nicht erkennbar, denn Verfehlungen wiirden die Reputation des
Unternehmens massiv beeintrachtigen und damit den Geschaftserfolg in Frage
stellen.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken
gepriifte Betriebsstédtten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstitten, die auf
Korruptionsrisiken gepriift wurden.

b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der
Risikobewertung ermittelt wurden.

Der Geschaftsstandort in Duisburg wurde 2016 mithilfe einer Onlineschulung
explizit auf Korruptionsrisiken gepriift. Es ergab sich damals kein Risiko und es
kamen von 2017 bis 2019 auch keine neuen Risiken hinzu.

Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfille
Die berichtende Organisation muss iiber folgende Informationen
berichten:

a. Gesamtzahl und Art der bestitigten Korruptionsvorfille.

b. Gesamtzahl der bestitigten Vorfille, in denen Angestellte
aufgrund von Korruption entlassen oder abgemahnt wurden.

c. Gesamtzahl der bestitigten Vorfille, in denen Vertrige mit
Geschiaftspartnern aufgrund von VerstoBen im Zusammenhang mit
Korruption gekiindigt oder nicht verlangert wurden.

d. Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit
Korruption, die im Berichtszeitraum gegen die Organisation oder
deren Angestellte eingeleitet wurden, sowie die Ergebnisse dieser
Verfahren.

Im Jahr 2019 gab es keine Korruptionsfalle. Daher mussten auch keine
MaBnahmen ergriffen werden.
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Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen
und Vorschriften

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Erhebliche BuBigelder und nicht-monetire Sanktionen aufgrund
von Nichteinhaltung von Gesetzen und/oder Vorschriften im
sozialen und wirtschaftlichen Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher Bufigelder;

ii. Gesamtanzahl nicht-monetarer Sanktionen;

iii. Falle, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren
vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der
Gesetze und/oder Vorschriften ermittelt hat, reicht eine kurze

Erklarung iiber diese Tatsache aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche BuBgelder und nicht-monetire
Sanktionen auferlegt wurden.

Es wurden 2019 weder BuBgelder noch Geldstrafen verhdngt.
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Ubersicht der GRI-Indikatoren
in der DNK-Erklarung

In dieser DNK-Erklarung wurde nach dem ,,comply or explain“ Prinzip zu den nachfolgend
aufgefiihrten GRI-Indikatoren berichtet. Dieses Dokument verweist auf die GRI-Standards

2018 fiir GRI SRS 303 und 403 und auf die GRI-Standards 2016 fiir alle anderen

angewandten GRI-Standards.

Bereiche DNK-Kriterien
STRATEGIE 1.  Strategische Analyse und MaBnahmen
2.  Wesentlichkeit
3. Ziele
4. Tiefe der Wertschopfungskette
PROZESS-MANAGEMENT 5.  Verantwortung
6.  Regeln und Prozesse
7.  Kontrolle

8.  Anreizsysteme

9.  Beteiligung von Anspruchsgruppen
10. Innovations- und Produktmanagement

UMWELT 11. Inanspruchnahme natirlicher Ressourcen
12. Ressourcenmanagement

13. Klimarelevante Emissionen

GESELLSCHAFT 14. Arbeitnehmerrechte
15. Chancengerechtigkeit
16. Qualifizierung

17.  Menschenrechte

18. Gemeinwesen
19. Politische Einflussnahme

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

GRI SRS Indikatoren

GRI SRS 102-16

GRI SRS 102-35
GRI SRS 102-38

GRI SRS 102-44

G4-FS11

GRI SRS 301-1
GRI SRS 302-1
GRI SRS 302-4
GRI SRS 303-3
GRI SRS 306-2

GRI SRS 305-1
GRI SRS 305-2
GRI SRS 305-3
GRI SRS 305-5

GRI SRS 403-4
GRI SRS 403-9
GRI SRS 403-10
GRI SRS 404-1
GRI SRS 405-1
GRI SRS 406-1

GRI SRS 412-3
GRI SRS 412-1
GRI SRS 414-1
GRI SRS 414-2

GRI SRS 201-1

GRI SRS 415-1

GRI SRS 205-1

GRI SRS 205-3
GRI SRS 419-1



